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Serviceläge på lägenhetens ytterdörr 
 

När t.ex. en hantverkare ska utföra jobb i din lägenhet kanske man inte alltid är hemma. Det innebär 
att när man låser dörren och istället för att dra ut nyckeln i det vanliga "klockan 12-läget” (I)  
så drar man ut nyckeln i "klockan 10-läget" (S):  

       

"klockan 12-läget” = I  
"klockan 10-läget" = S 

 

Detta innebär att dörren är låst precis som vanligt, men en person med servicenyckel kan låsa upp 
och sedan låsa dörren.  
Detta är en nyckel som bara kan kvitteras ut hos vår fastighetsförvaltare, av personen eller företaget 
som ska ha tillgång till lägenheten. Efter att uppgiften är färdig lämnas nyckeln tillbaka till vår 
fastighetsförvaltare. Det går alltså endast att öppna en dörr med servicenyckel ifall låset är satt i 
serviceläget. Föreningen och fastighetsförvaltern vet alltid vem det är som har nyckeln och i vilket 
syfte.  

 

Tänk på:  
Ifall du har hantverkare med servicenyckel i lägenheten och du ska lämna lägenheten behöver du 
sätta låset i serviceläget även här. Även om hantverkaren har en servicenyckel, så kan de inte låsa din 
dörr när de väl ska lämna lägenheten om den inte står i serviceläge. 
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